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1 - DADOS BASICOS

Auditoria n° 004/2021
Forma de auditoria: Especial
Nome empresarial da unidade visitada Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi
Nome fantasia Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi
CNES: 2683202
CNPJ: 76.175.884/0001-87
Enderego: Rua Augusto Ribas, 81 - Centro
Municipio: Ponta Grossa
Tipo de Estabelecimento: Hospital Geral
Gestao: Dupla
Natureza Juridica: Administragéo Publica
Finalidade Cumprimento do PCEP contrato n® 0306.1201/2018
Demandante CAAM
Objeto Prestacao de servigcos ambulatoriais e hospitalares
Abrangéncia: 14/03/2021 a 01/07/2021
N° Protocolo: 17.444.827-2
Auditoria n° 004/2021
Forma de auditoria: Especial
Nome empresarial da unidade visitada Unidade de Pronto Atendimento UPA Santana
Nome fantasia Unidade de Pronto Atendimento UPA Santana
CNES: 9902090
CNPJ: 76.175.884/0001-87
Enderego: Rua Dr. Paula Xavier, 750 — Vila Estrela
Municipio: Ponta Grossa
Tipo de Estabelecimento: Pronto Atendimento
Gestao: Municipal
Natureza Juridica: Administragdo Publica
Finalidade Endereco complementar do CNES 2683202,
transferido para o local o servigo de Pronto Socorro
Demandante CAAM
Objeto Nao contratualizado com o Estado do Parana /p
Abrangéncia: 14/03/2021 a 01/07/2021
Secretaria da Sade do Parana - SESA N )
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2 - IDENTIFICACAO DOS DIRIGENTES

Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi
CNES 2683202 — Rua Augusto Ribas, 81 — Centro — Ponta Grossa

Nome: Alessandra de Fatima Ornat
CPF: 032.554.109-40

Cargo: Supervisor Administrativo lll
Exercicio: Portaria n.° 20.645/2021

Nome: Marco Anténio Moutinho de Souza

CPF: 031.479.979-60

Cargo: Diretor Técnico do Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi
Exercicio: Decreto n.° 18.860, de 15/04/2021

Nome: Anténio Roberto Anjos Mansur
CPF: 566.211.249-53

Cargo: Diretor Clinico

Exercicio: Nao informado

Nome: Jéssica Senger Marin
CPF: 078.069.019-22

Cargo: Gerente de Enfermagem
Exercicio: 2021/2022

Secretaria da Saade do Parana - SESA
< nal de Saude
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2.a - IDENTIFICAGAO DOS DIRIGENTES

Unidade de Pronto Atendimento UPA Santana
CNES 9902090 — Rua Dr. Paula Xavier, 750 — Vila Estrela — Ponta Grossa
Endereco complementar CNES 2683202

Nome: Alessandra de Fatima Ornat
CPF: 032.554.109-40

Cargo: Supervisor Administrativo |1l
Exercicio: Portaria n.° 20.645/2021

Nome: Kelly Maria dos Santos

CPF: 039.908.419-39

Cargo: Diretor Técnica da Unidade de Pronto Atendimento UPA Santana
Exercicio: Portaria n.° 20.546/2021

Nome: Willa Vivas Amado Aoni
CPF: 100.648.517-10

Cargo: Gerente de Enfermagem
Exercicio: 2020/2021
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3 - INTRODUGAO

Considerando que o Hospital Municipal Dr Amadeu Puppi (HMAP), CNES 2683202,
possui PCEP contrato n® 0306.1201/2018, com vigéncia até 31/07/2022, contratualizado com o
Estado do Parana.

Considerando que o Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi integra a Rede Parana
Urgéncia e o Pronto Socorro é referéncia na Rede de Urgéncia e Emergéncia para atendimento
da demanda espontdnea dos municipes de Ponta Grossa e referéncia regional para
atendimento das vitimas de violéncia sexual para individuos a partir de 11 anos;

Considerando que o Pronto Socorro é o hospital de retaguarda da Unidade de Pronto
Atendimento UPA Santa Paula, CNES 7549156, habilitada e qualificada pelo Ministério da
Saude (MS);

Considerando que a Fundagio Municipal de Saude de Ponta Grossa nio informou a
Regional de Salde oficialmente da inteng&o de transferir o Servico de Pronto Socorro do
Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi ao prédio denominado como Unidade de Pronto
Atendimento UPA Santana, mesmo sendo orientado o Secretario Municipal de Saude, Sr.
Rodrigo Manjabosco, assim como as Diretoras Administrativa, Michele de Fatima Moraes
Rodrigues (HMAP) e Alessandra de Fatima Ornat (UPA Santana), pelo Gestor Estadual de
Saude e Fiscal do Contrato, Sr. Robson Xavier da Silva, em reunido realizada no dia
10/03/2021, da necessidade de oficializagdo & 32 Regional de Saude e do cumprimento do
prazo minimo para desativagdes temporarias conforme consta na contratualizag3o;

Considerando que foi encaminhado a Fundagio Municipal de Satde de Ponta Grossa o
Oficio n° 005/2021 — DVAGS/3°RS (ANEXO) em 12/03/2021 onde consta:

“Salientamos que, até publicagdo da nova contratualizagdo do HMAP
com o Estado do Parand, todos os Servigos contratualizados deverao ser
realizados naquele estabelecimento e langados em seu CNES.”

Considerando que foi condicionado a divisdo dos Servigos Contratualizados a prévia
analise pelos setores competentes dos fluxos internos entre os dois enderecos, e que, até o
momento, tais informagdes n&o foram encaminhadas, bem como a alteragdo contratual
devidamente publicada;

Considerando que o HMAP em 14/03/2021 (domingo) as 19 horas transferiu o seu
Pronto Socorro, servigo contratualizado com o Estado do Parana, para a Unidade de Pronto
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Atendimento UPA Santana, localizado na Rua Dr. Paula Xavier, n° 750 — Vila Estrela, sem
autorizacdo da 3® Regional de Saude e sem encaminhar nova proposta orcamentéaria para
andlise e avaliacdo da Secretaria de Estado da Salude para ajuste contratual conforme
solicitado;

Considerando que a Unidade de Pronto Atendimento UPA Santana, CNES 9902090,
cadastrado em 09/09/2019, denominado até a competéncia 03/2021 como Unidade de Pronto
Atendimento UPA Ponta Grossa;

Considerando que no final do més de Margo a Unidade de Pronto Atendimento UPA
Santana (CNES 9902090) foi inserida irregularmente pelo Gestor Municipal do CNES como
endereco complementar do Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi (CNES 2683202);

Considerando que para a contratualizagdo entre o Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi
com o Estado do Parana foram analisadas documentacdes de habilitagcdes juridicas e de
qualificagoes técnicas do CNES 2683202, localizado na Rua Augusto Ribas, 81;

Considerando que a mudanga de local, ja implementada pela Fundacdo Municipal de
Saude de Ponta Grossa, implica na necessidade de alteracdo contratual e constatacéo se o
novo estabelecimento atende os critérios de habilitacdo juridica e de qualificacéo técnica para
prestacao de Servigos. Documentagdo esta ja solicitada via Oficio n. 250/2021-SCRACA-3RS,
reiterado pelo Oficio n. 323/2021-SCRACA/3RS, até a presente data, ambos também sem
resposta;

Considerando que é contratualizado o atendimento assistencial presencial no Pronto
Socorro com classificacdo de risco das seguintes especialidades: Clinica médica, Cirurgia
geral, Anestesiologia, Ortopedia/Traumatologia e Cirurgia Bucomaxilofacial;

Considerando que, conforme normativa do Conselho Federal de Medicina, o Servigo de
Pronto Socorro exige, entre outros, a presenga do profissional Ortopedista por 24 horas na
porta de entrada do paciente, bem como, ha previsdo contratual para tal, mas até a presente
data, os referidos profissionais estdo alocados no HMAP e ndo na Unidade de Pronto
Atendimento UPA Santana;

Considerando que em reunido do Comité de Urgéncia e Emergéncia, o Secretério
Municipal de Saude e Presidente da Fundagdo Municipal de Salde do municipio de Ponta
Grossa, informou que havia sido encaminhado as documentacdes da Unidade de Pronto
Atendimento UPA Santana ao Ministério da Saude.

Visando o cumprimento da demanda da COORDENACAO DE AVALIACAO,
AUDITORIA E MONITORAMENTO — CAAM por meio do memo n° 47/2021, onde comunicou a

Secretaria da Saude do Parana - SESA
3?R nal S e




SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE GOVERNO

3* REGIONAL DE SAUDE ) DO ESTADO DO PARANA
SECAO DE REGULAGAO, AVALIAGAO, CONTROLE E AUDITORIA — SCRACA S ik AP
suspenséo de pagamento ao Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi até a realizagcdo de
auditoria pela 3% Regional de Saude, para constatagdo dos Servicos que foram
descontinuados, bem como, daqueles que foram remanejados sem prévia alteragio contratual.

Foi realizada auditoria n® 004/2021 a fim de identificar se existe irregularidade na
transferéncia do servico de Pronto Socorro para a Unidade de Pronto Atendimento UPA
Santana. A auditoria foi realizada no periodo compreendido entre 21/06/2021 e 01/07/2021. O
estabelecimento auditado € de média complexidade, contratado pelo Estado do Parana por
meio da SESA sob PCEP n°® 0306.1201/2018.

Foram analisados na fase analitica os seguintes documentos: Protocolo de
Cooperagéo entre entes Publicos e o Plano Operativo Assistencial que constam no DIOE n°
10.269 em 06/09/2018, pagina 13; o CNES de ambas unidades; o relatério de
acompanhamento da programacéo fisico orgamentaria; certiddo de responsabilidade técnica do
Conselho Regional de Enfermagem do Parana (COREN PR); Certiddo de Regularidade de
Inscricdo de Pessoa Juridica emitida pelo CRM PR; escalas de plantdo de ambas unidades;

Na fase operativa foram observados a estrutura fisica, questdes sanitarias, tipo de
atendimento e fluxo operativo interno e inter-hospitalar, recursos humanos, equipamentos e
censo hospitalar, tanto do Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi, como da Unidade de Pronto
Atendimento UPA Santana, sendo identificadas inconsisténcias que serio apresentadas nas

constatacdes desse relatério.

Secretaria da Saude do Parana - SESA
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4 - METODOLOGIA

Para a verificacdo de possivel irregularidade na transferéncia do Pronto Socorro do
Hospital Municipal Dr. Amadeu para a Unidade de Pronto Atendimento UPA Santana, assim
como a cobranga de procedimentos a equipe de auditoria da 32 Regional de Saude
estabeleceu critérios de andlises e verificagdes conforme descrito nas fases da auditoria,
Tabela 1.

Tabela 1 — Periodo de duragdo das fases da auditoria

Tipo Inicio Término
Analitica 21/06/21 14/07/21
Operativa (in loco) 01/07/21 01/07/21
Relatorio Preliminar 02/07/21 21007/21
Relatério Final <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

Fonte: Auditoria. 3°RS, 2021.

4.1 - FASE ANALITICA

Com vistas ao planejamento e execugdo da auditoria, a equipe realizou levantamento
de informagdes evidenciados a seguir:

4.1.1 Consulta ao PCEP n.° 0306.1201/2018 e ao Documento Descritivo

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Este Protocolo tem por objeto a prestacao de servigos ambulatoriais e hospatalare§ 1;3?6\(
GERENTE para os usuarios do Sistema Unico de Salde, conforme Planois) Operanvo(sl
Anual(is), parte integrante e indissociavel deste PCEP.

1.2 ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA:

A assisténcia ambulatorial de urgéncia e emergéncia se desenvolvera no
hospital a partir da demanda espontanea, casos referenciados pelo Complexo
Regulador Estadual e SAMU 192, encaminhados pela rede basica de saude,
unidade de pronto atendimento 24h ou pelos servigos de atendimento médico de
urgéncia.

O hospital deve manter o Servigo de Pronto Socorro com rotina formalmente
estabelecida, funcionando 24 horas, todos os dias da semana, inclusive finais de
semana e feriados, nas especialidades médicas e servicos que demandem
atendimento de urgéncia/emergéncia, principalmente em clinica médica, cirurgia
geral, anestesiologia, ortopedia/traumatologia, cirurgia bucomaxilofacial. O hospital
deve implantar no Servico de Pronto Socorro o Protocolo de Acolhimento com
Classificagao de Risco.
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4.1.2 Consulta de dados no CNES (ANEXO 1 e 2)

CNES: 2683202 Nome Fantasia: HOSPITAL MUNICIPAL DR AMADEU PUPPI CNPJ: --

Nome Empresanal  MUNICIPIO DE PONTA GROSSA Natureza juridica: ADMINISTRACAC PUBLICA

Logradourn: RUA AUGUSTO RIBAS Numero: 81 Complemento: ~

Bairro: CENTRO Municipio: 411930 - PONTA GROSSA UF: PR

CEP: 84010-300 Telefone: (42)3220-1060 Dependéncia: MANTIDA Reg de Saude: 03

Tipo de Estabelecimento:  HOSPITAL GERAL Subtipo: ~ Gestdo: DUPLA

Dwstor Clinico/Gerente/Administrador. ~ MARCO ANTONIC MOUTINHO DE SOUZA
Cadastado em:  13/08/2003 Atualizac3o na base local:  27/04/2021 Ultima atualizagio Nacional:  12/06/2021

Harario de Funcionamento: SEMPRE ABERTO

CNES: 9902090 Nome Fantasia: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA SANTANA CNPJ: -

Nome Empresarial: MUNICIP1O DE PONTA GROSSA Natureza juridica: ADMINISTRACAC PUBLICA

Logradours: RUA DR PAULA XAVIER Numero: 750 Complemento: 3220 1063 RAMAL 4122
Bairo: VILA ESTRELA Municipio: 411990 - PONTA GROSSA UF: PR

CEP: 84040-010 Telefone: 42 3220 1063 Dependéncia: MANTIDA Reg de Saude: 03

Tipo de Estabelecimento:  PRONTO ATENDIMENTO Subtipo: UPA Gest3o: MUNICIPAL

Dwretor Clinico/Gerente/Administrador. ~ ALESSANDRA DE FATIMA ORNAT
Cadastrado em: 09092019 Atualizacdo na base local:  28/06/2021 Uitima atualizagZo Nacional:  04/07/2021

Horano de Funcionamento:  SEMPRE ABERTO

Endereco Compiementar

\NDADE PRONTO ATENDIMENTO SANTANA

Logredowro Numero Complemento Bairro

DR PAULA XAVIER 750

Telefone Fax E-mail Municipio uf Cep
2201000 smspmpgiomad.com PONTA GROSSA PR 84040010

Constatado, duplo cadastro do estabelecimento Unidade de Pronto Atendimento UPA
Santana, tanto com CNES préprio 9902090, cadastrado em 09/09/2019, como Enderego
complementar do estabelecimento Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi, CNES 2683202,
cadastrado em 03/2021.

Secretaria da Sadde do Parana - SESA
3% Regional de Saude
Secdo de Regulagéo, Avaliagao, Controle e Auditoria - SCRACA
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4.1.3 RACOM (ANEXO 3)

Demonstrados na Tabela 2 os procedimentos realizados na UPA Santana (9902090) e
langados no CNES do Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi (2683202), nas competéncias de
Margo, Abril e Maio de 2021.

Tabela 2 - PROCEDIMENTOS LANGCADOS COMO SENDO REALIZADOS NO CNES 2683202
COMPETENCIA MARGO ABRIL MAIO
cODIGO PROGRAMADO [APRESENTADO [PROGRAMADO |APRESENTADO [PROGRAMADO [APRESENTADO
02.11.02003 | Eletrocardiograma 40 451 “0 567 440 564
Consulta de
profissionais de
03.0L.01-004 | nivel superior na 500 236 500 572 500 514
atengdo
especializada
Atendimento de
03.01.06-002 urgéncia com 310 362 310 496 310 438
observagéo até 24h
Atendimento de
urgéncia em
aten¢éao
especializada
Atendimento
ortopédico com
imobilizagao
proviséria
Acolhimento com
03.0..06-011 | Classificagdo de 5000 4984 5000 5759 5000 6373
Risco
Administragao de
Medicamentos na
Atengdo
especializada

03.01.06-006 8277 5017 8211 5281 82711 5679

03.01.06-010

03.01.10-001

Fonte: RACOM, 2021.

A equipe elaborou uma
- Checklist de conferéncia conforme PCEP (APENDICE 1)
- Comunicado de auditorias - oficio n.® 446, 478, 488/2021 SCRACA/3°RS (ANEXOS 4, 5 e 6)
- Cronograma (APENDICE 2)

4.2 - FASE OPERATIVA

A equipe de auditoria realizou reunido com os dirigentes da entidade, técnicos, com a
chefia imediata e Fiscal do Contrato.

Foi realizada visita in loco ao Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi e na Unidade de
Pronto Atendimento UPA Santana em 01/07/2021 das 13:30 as 16:50. A sintese, da auditoria
operativa esta apresentada na Tabela 3.

Secretaria da Salde do Parana - SESA
32 Regional de Saude
Secao de Regulagao, Avaliacéao, Controle e Auditoria - SCRACA
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5 - CONSTATAGAO

Descreveremos a auditoria operativa realizada em 01 de Julho de 2021, no Hospital
Municipal Dr. Amadeu Puppi e na Unidade de Pronto Atendimento UPA Santana, seguindo
elencando as constatacgdes realizadas por estes auditores.

Relato da Auditoria Operativa:

“Em atendimento & convocagdo do Memo n°® 47/2021 da CAAM/DGS/SESA, nés, Dr.
Mauricio Bettinardi, Dra Claudia Mendes Soares Zaparoli e Enfermeira Ana Paula Magalhaes
de Abreu de Giacomo visitamos as dependéncias do Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi no
dia 01 de julho de 2021 para Auditoria Especial Operativa.

Ja a porta de entrada consta aviso: “Atencdo! Os atendimentos de urgéncia/
emergéncia mudaram para a UPA Santana, referindo o atual endereco” (ANEXO 7). Na
recepcdo, apos nos anunciarmos, as funciondrias nos apresentaram & Enfermeira Chefe
Jéssica Senger Marin para que a mesma nos acompanhasse durante a visita juntamente com a
gerente administrativa, Alessandra de Fatima Ornat e o Enfermeiro Josemar Fontoura de
Castro, que se apresentou como Coordenador de Urgéncia e Emergéncia, porém ainda, ndo
nomeado.

Fomos informados que ndo ha mais atendimento Urgéncia/Emergéncia, busca direta ou
referenciado via SAMU/SIATE, pois foi transferido & UPA Santana, localizada a trés quadras
desse hospital. No entanto, permaneceu o Ambulatério de Ortopedia/Traumatologia, para o
qual s&o trazidos os pacientes triados pelo atendimento clinico do UPA Santana via regulagéo
de acesso.

Percorremos, sala de estabilizagdo com arsenal de Suporte Intensivo, sala de
procedimentos/curativos/gesso, sala de observagédo, sala de ECG, onde aguardava paciente
para internamento, consultério médico, onde estava o Médico Ortopedista, Dr. José Augusto.
Foram solicitadas Escalas de Médicos e de Enfermagem.

Em seguida, fomos levados aos Postos de Enfermagem e todas as Enfermarias de
Ortopedia e Cirurgia Geral, cujas dependéncias encontram-se bastante precarias/depreciadas.
Estavam presentes Técnicos de Enfermagem atenciosos, bastantes dedicados aos pacientes.

Em seguida, estivemos na recepgédo do Centro Cirurgico: a Enfermeira responsavel pelo
mesmo, Enf? Josiane Gongalves, informou-nos da existéncia de quatro salas, sendo que
somente duas estdo em condi¢cdes de uso, por possuirem ar-condicionado e focos cirtrgicos de
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Led. Nesse local, sdo realizadas Cirurgias Gerais abertas, ndo ha disponibilidade de video, e
Cirurgias Ortopédicas de média complexidade. Mostrado a Agenda Cirurgica (ANEXO 8)
Conversamos com o Médico Cirurgidago e Diretor Técnico do Servigo, Dr. Marco Antdnio
Moutinho de Souza.

Também passamos pela porta de entrada da “UTI” Municipal, que atende a demanda
interna, sem constar na Rede de Regulacéo de Leitos. Nao adentramos esse recinto.

Na sequéncia fomos conduzidos & Ala Clinica, recentemente reformada, com
Enfermarias confortaveis, Posto de Enfermagem e uma Sala de Estabilizagdo/Reanimacéo,
sendo que o desfibrilador se encontrava no Posto. Havia Médica acompanhando os internados.

Depois visitamos a Ala para COVID, aparentemente equipada, destinada a retaguarda
dos casos da UPA Santa Paula, que aguardam internagdao no Hospital Universitario Regional
dos Campos Gerais. Nesse dia da visita ndo havia pacientes COVID. Constam dois
necrotérios, um para casos de COVID.

No Setor de Imagens, o aparelho de Tomografia estava sendo reinstalado e passava
por teste/treinamento, mas ja realizando alguns exames, conforme relatado pela coordenadora
do setor. Nao presenciamos pacientes no local. Havia trés maquinas de Raio X e uma de
Ultrassonografia, com técnicos presentes.

Também visitamos o consultério de Odontologia, equipado e com Funcionaria Técnica,
Sra. Mara Amarante.

Concluida essa primeira etapa, dirigimo-nos a UPA Santana.

Na admissdo dessa UPA, passamos aos cuidados da Enfermeira Juliana Andrade
(NIR), da Gerente Administrativa Alessandra Ornat e da Médica Responsavel Técnica, Kelly M.
Santos. Consta como fluxograma de admisséo (1) o atendimento pelos recepcionistas para o
registro inicial, (2) a avaliacao por Técnica de Enfermagem, que ja faz triagem de casos
respiratérios suspeitos, (3) primeiro ambiente de sala de espera, (4) atendimento de pré-
consulta por Enfermeiro(a) com classificagdo de risco por cores, (5) segundo ambiente de sala
de espera, parte interna da UPA, (6) consulta médica.

Nos quatro consultérios médicos havia profissional atendendo em trés deles. Também
estava presente Odontélogo no devido consultorio.

Ha uma sala com cadeiras para medicagdes intramusculares e endovenosas rapidas.
Passamos pelo setor de farmacia e dispensagdo. Em seguida visitamos o ambiente de
observacdo, lotado, com Médico e Enfermeiro presentes. Duas salas para cirurgias rapidas e
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suturas. Sala de vacinag6es e aplicagdo de soro anti-pegonhentos. Sala com uma maquina de
Raio X.

O Centro de materiais e esterilizagao, ainda em fase de instalagéo e testes de duas
autoclaves, porém sendo realizados processamento de materiais.

Duas salas com pacientes em isolamento e ventilagdo mecanica.

Finalmente, a sala de estabilizagdo, com quatro pacientes criticos: estavam presentes
Enfermeiro, Técnicas de Enfermagem e Médico. No corredor havia varias macas com
pacientes aguardando atendimento ou encaminhamento, em regulagdo. Chegava uma
ambulancia do SIATE com um caso de politraumatizado.

Em todos os setores havia excesso de pacientes e consequente insuficiéncia de
profissionais, mostrando-se os ultimos muito esforcados no exercicio de suas fungées.

Concluindo, o atendimento de urgéncia/emergéncia do Hospital Amadeu Puppi, com
todos os seus funcionarios, foi transferido para a UPA, sobrecarregando/superlotando essa.”

Segue as constatacdes destes auditores:

Constatacdao N° 01: Auséncia de Licenga Sanitaria do HMAP e UPA SANTANA

Constatagéo: Estabelecimento funciona sem licenca sanitéria vigente.

Evidéncia:
1. Constatado em auditoria operativa que o estabelecimento nio tem afixado a
licenca sanitaria em local visivel ao consumidor usudrio, sendo esta obrigatoria,
como determina a ANVISA e a prépria Vigilancia Sanitaria Municipal — Prefeitura de
Ponta Grossa;
2. Nao foi encaminhado documento conforme solicitado no oficio n.° 478/2021-
SCRACA/O3RS;

Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.

Conformidade: Nao conforme

Constatacdo N° 02: Auséncia de Alvara de Localizagdo e Funcionamento do HMAP e UPA

SANTANA

Constatac&o: Estabelecimento funciona sem Alvara vigente.

Evidéncia:
1. Constatado em auditoria operativa que o estabelecimento nio tem afixado o
Alvara de localizagéo e funcionamento em local visivel ao consumidor usuario;
2. Nao foi encaminhado documento conforme solicitado no oficio n.° 478/2021-
SCRACA/QO3RS;

Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.

Conformidade: Ndo conforme
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Constatagdao N°03: Auséncia do CNPJ afixado no HMAP e UPA SANTANA

Constatacao: CNPJ nao afixado em local visivel ao publico.

Evidéncia:
1. Constatado em auditoria operativa que o estabelecimento nZo tem afixado o
CNPJ em local visivel ao consumidor usuario;

Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.

Conformidade: Nao conforme

Constatacdao N°04: Auséncia de registro como Diretor Técnico no CRM PR
Constatacédo: Consta a Dra Elise Souza dos Santos Reis como Diretora Técnica do HMAP,
porém em 26 de fevereiro de 2021, foi oficializado a Regional de Salde de sua destituigcéo,
nomeando ha data supracitada, o servidor municipal, Dr. Marco Antonio Moutinho de Souza;
Evidéncia:
1. Certificado de Regularidade de Inscrigdo de Pessoa Juridica, inscrito sob CRM
n.° 4046, como responsavel Dra Elise Souza dos Santos Reis (20252); (ANEXO 9)
2. Dr. Marco Antonio Moutinho de Souza confirmou n&o estar regularmente
registrado no CRM PR como Diretor Técnico, como estabelece as normas vigentes,
pois ja haviam dois registros de diretorias técnicas em seu nome, sendo sua
empresa e a Associacao Hospitalar Bom Jesus;
3. Oficio n.® 156/2021, de 26/02/2021 da FMS de Ponta Grossa; (ANEXO 10)
4. Decreto n.° 18.860 de 15/04/2021; (ANEXO 11)
5. UPA SANTANA — Portaria n.° 20.546/2021 (ANEXO 12)
Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.
Conformidade: Nao conforme

Constatacdo N°05: Certidao de Responsabilidade Técnica do COREN PR

Constatagdo: Certiddo de RT n&o afixada em local visivel ao publico.

Evidéncia:
1. Apresentada CRT da Enfermeira Jessica Senger Marin — COREN PR 409.793 -
Chefia de Enfermagem Diurno do HMAP — Validade: 01/02/2022; (ANEXO 13)
2. Apresentada CRT da Enfermeira Sheila Los Weinert — COREN PR 179.059 —
Chefia UTI Diurno — Validade: 01/02/2022; (ANEXO 14)
3. Apresentada CRT da Enfermeira Jessica Aparecida Souza dos Santos Soares —
COREN PR 350.093 — Chefia de Enfermagem Noturno — Validade: 01/02/2022;
(ANEXO 15)
4. Apresentada CRT da Enfermeira Josiane Zandonadi de Jesus Goncalves —
COREN PR 193.315 - Centro Cirtrgico Noturno — Validade: 17/12/2021; (ANEXO
16)
5. UPA SANTANA - Apresentada CRT da Enfermeira Willa Vivas Amado Aoni —
COREN PR 171.408 — Gestéo Assistencial do Pronto Atendimento Central — PAC.
Porém, o endereco presente na certiddo € do Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi;
(ANEXO 17)

Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.

Conformidade: Parcialmente conforme

Secretaria da Satde do Parana - SESA
3% Regional de Satde
Secéo de Regulacao, Avaliagéo, Controle e Audito

743 — Ponta Grossa

4-4




SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE GOVERNO

32 REGIONAL DE SAUDE ) DO ESTADO DO PARANA
SEGAO DE REGULAGAO, AVALIAGAO, CONTROLE E AUDITORIA — SCRACA e

Constatacao N°06: CNES 2683202 com dados desatualizado
Constatagdo: Mesmo a ultima atualizagdo na base nacional realizada em 12/06/2021, dados do
CNES em nao-conformidade.
Evidéncia:
1. Diretoria Técnica sem registro no CRM PR
2. Quantitativo dos Leitos existentes e SUS
3. Equipamentos inexistente no local
4. Servigcos que ndo existem no local como é o caso do Pronto Socorro, Pronto
Atendimento, Banco de Leite, Lactério, Servigo de Manutengéo de Equipamentos...
Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.
Conformidade: Nao conforme

Constatagdo N°07: Enderego complementar com duplicidade de CNES
Constatag&o: Inserido estabelecimento com CNES préprio, como Endereco complementar ao
HMAP.
Evidéncia:
1. Constatado a duplicidade de CNES da Unidade de Pronto Atendimento UPA
Santana (9902090 e 2683202 enderego complementar);
2. Decreto n.° 18.995, de 17/05/2012 (ANEXO 18)
Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.
Conformidade: Ndao conforme

Constatagéo N°08: Auséncia de servigos contratualizados com o Estado do Parana
Constatacdo: Retirado os servigos de urgéncia e emergéncia (cédigo 140) do estabelecimento,
porém permanecem sendo langados no CNES 2683202.

Evidéncia:

. codigo 140-004 — Estabilizagéo de paciente critico/grave em sala de estabilizago;

. codigo 140-019 — Pronto Socorro Geral/Clinico

. codigo 155-003 - Servigo de Traumatologia e ortopedia de urgéncia

. cbdigo 155-002 - Servigo de Traumatologia e ortopedia pediatrica (até 21 anos)

. codigo 165-001 — Atencéo integral as pessoas em situagéo de violéncia sexual (> 11 anos)
. cdédigo 131 — Servico de Tomografia computadorizada

Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.

Conformidade: Nao conforme

DA OWON-

Constatacdo N°09: Inconsisténcia no Censo Hospitalar

Constatagéo: Leitos vagos constando no censo hospitalar como ocupados.

Evidéncia: Constatado quatro pacientes de alta hospitalar e um no centro cirGrgico que
constavam no censo hospitalar por mais de duas horas;

Fonte da Evidéncia: Auditoria operativa.

Conformidade: Nao conforme

Secretaria da Satde do Parana - SESA
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Constatacao N°10: Leitos no CNES x Leitos Auditados

Constatagéo: Diferenga entre os leitos cadastrados no CNES com os existentes constatados
em auditoria local.

Evidéncia: Constado 67 leitos existentes, sendo trés de isolamento. No SCNES estio
cadastrados pelo prestador 78 leitos existentes (Tabela 3).

Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.

Conformidade: Nao conforme

Constatagdo N°11: Tomografia Computadorizada HMAP

Constatacdo: Tomoégrafo inoperante.

Evidéncia:
1. Empresa terceirizada assumindo gestdo do Tomoégrafo, porém em teste e em
treinamento da equipe no dia da auditoria;
2. Pacientes sendo encaminhados para realizagdo do exame por meio da regulagéo
de acesso, SAMU, para o Hospital Santa Casa de Misericérdia de Ponta Grossa.
3. Constam no CNES, como Servico de Diagnéstico de Imagem de Tomografia
Computadorizada terceirizado ao prestador a Associagdo Hospitalar Bom Jesus
(2686791), Servico Municipal de Imagem (5856531) e o Hospital Universitario
Regional dos Campos Gerais (6542638);

Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.

Conformidade: Nao conforme

Constatacdo N°12: Estrutura fisica
Constatagdo: Estrutura precaria com presenga de mofo, infiltragdes, méveis quebrados e com
ferrugem.
Evidéncia:
1. Guarda-roupas com portas quebradas
2. Suporte de soro com presencga de ferrugem
3. Escadas com antiderrapante descolados e com presenca de ferrugem
4. Camas com grades laterais em sua maioria quebradas
5. Macas sem grades laterais
6. Ala Cirurgica com telhado quebrado e com mofo
7. Isolamento COVID-19 onde é realizado Fluxo de excecdo para SRAG com
vazamento pelo telhado, sendo inundado o setor na manha da auditoria local.
8. Colchdes rasgados
9. Poltronas quebradas
10. Falta de travesseiros para todos os pacientes.
Fonte da Evidéncia: Auditoria operativa.
Conformidade: Nao conforme

Constatacdo N°13: Carrinho de Emergéncia incompleto
Constatacéo: Auséncia de desfibrilador/cardioversor
Evidéncia: Constatado na Ala ortopédica que o carrinho de emergéncia estava sem o
desfibrilador/cardioversor, sendo retirado e remanejado um equipamento da UTI Adulto para a
Ala no momento da auditoria local.
Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.
Conformidade: Nao conforme
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Constatacdo N°14: Equipe profissional
Constatacao: Dimensionamento de profissionais inadequado
Evidéncia:
1. Auséncia de enfermeiro(a) na Ala Cirldrgica (supervisdo da equipe de
enfermagem)
2. Auséncia de administrativo nos setores (atualizacéo do censo hospitalar)
3. Auséncia de Equipe de Higienizagao nos setores (limpeza das unidades)
Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica e operativa.
Conformidade: Parcialmente conforme

Constatagcao N°15: Seguranga do Paciente

Constatacéo: Falha na identificagdo (pulseira/etiqueta) e seguranca do paciente

Evidéncia:
1. Dispensado o uso da etiqueta de identificacdo do paciente, na Circular 0304 de
03/04/21, sendo assinado o Fluxo de Atendimento na recepgédo dos pacientes de
ortopedia em caso de avaliagbes ou internamentos, pela Enfermeira Mariane
Cristina Taques, COREN PR 535.650; (ANEXO 19)
2. Paciente sem pulseira de identificagao;
3. Auséncia de identificacdo de leito;
4. Mapa de Risco desatualizado na Ala Cirurgica; (ANEXO 20)
5. UPA SANTANA - Materiais sendo processados com o Centro de Material e
Esterilizagdo em obras, estando as duas autoclaves em manutengdo pois néo
estavam passando na avaliacdo dos indicadores, biolégico e quimico, Bowie-Dick;
6. UPA SANTANA - Medicagéo sendo preparada na porta, entre o corredor e a sala
de medicacéo, pela T.E., sem utilizagdo de EPI, sem mostrar e explicar ao paciente
0 que sera administrado, além de ser um risco de perfurar alguém que passe no
corredor pelo grande fluxo de paciente e funcionarios circulando no local.

Fonte da Evidéncia: Auditoria operativa.

Conformidade: Nao conforme

Constatacdao N°16: Comprometimento da Equipe Profissional

Constatacdo: Engajamento no atendimento aos pacientes de ambos os servicos — HMAP e
UPA Santana.

Evidéncia: Proatividade e dedicagdo dos profissionais - enfermeiros, técnicos de enfermagem,
médicos — na prestagdo da assisténcia ao paciente.

Fonte da Evidéncia: Auditoria operativa.

Conformidade: Conforme

Constatacao N°17: Resposta do Responsavel Legal do Contrato ao Gestor Estadual
Constatacdo: Nenhum dos oficios encaminhados ao servigo contratualizado com o Estado do
Parana foram respondidos pela Prefeita ou Fundag&o Municipal de Satide de Ponta Grossa ou
Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi.
Evidéncia:

1. Oficio n.° 005/2021 — DVAGS/3°RS em 12/03/2021;

2. Oficio n.° 250/2021 — SCRACA/3?RS em 07/04/2021;

3. Oficio n.° 302/2021 — SCRACA/32RS em 29/04/2021;

4. Oficio n.® 323/2021 — SCRACA/3?RS em 10/05/2021;

Secao de Regulacéao
Rua Dr. Paula Xavier, 743 - P
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5. Oficio n.° 446/2021 — SCRACA/3*RS em 22/06/2021;
6. Oficio n.° 478/2021 — SCRACA/32RS em 28/06/2021;
7. Oficio n.° 488/2021 — SCRACA/32RS em 01/07/2021;
Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica.
Conformidade: Nao Conforme

Constatacao N°18: Profissionais nao cadastrados no CNES
Constatacdo: Enfermeiros e Médicos presentes nas escalas de plantdo ndo cadastrados no
CNES do estabelecimento.
Evidéncia:
1. CNES X CRM PR (ANEXO 21)
2. CNES X COREN PR (ANEXO 22)
Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica.
Conformidade: Nao Conforme

Constatacdao N°19: Profissional com CRM PR cancelado

Constatacéo: Fernando de Paula Sarquis Agra, CRM PR 37.816 com registro cancelado.
Evidéncia: ANEXO 23

Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica.

Conformidade: Nao Conforme

Constatagao N°20: Profissional ausente na escala de Cirurgia Geral HMAP
Constatagéo: Em 18/07/21 apenas um profissional na escala de plantao da Cirurgia Geral.
Evidéncia: Escala de plantdo Cirurgia Geral, competéncia Julho de 2021

Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica.

Conformidade: Nao Conforme

Constatacdo N°21: Escala de Especialidade contratualizada

Constatacdo: N&o foi entregue escala de plantdo do Pronto Socorro da especialidade de
Cirurgia Bucomaxilofacial.

Evidéncia: Escala de plantdo, competéncia Julho de 2021. Profissional cadastrado no CNES
Ramon César Godoy Gongalves.

Fonte da Evidéncia: Auditoria analitica.

Conformidade: Parcialmente Conforme

Secretaria da Saude do Parana - SESA
3% Regional de Saude
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6 - REGISTRO DAS COMUNICAGOES

Destinatario: Elisabeth Silveira Schmidt - Prefeita

Oficio N° 446/2021 Data de envio: 22/06/2021

Numero da AR (se a comunicagéo for via correios): Nao se Aplica.
Data de acusagao de recebimento: 23/06/2021

Identificacdo do recebedor: Meiriele K. R. Fonseca

Destinatario: Marcos Antdnio Moutinho de Souza — Diretor Técnico do HMAP
Oficio N° 478/2021 Data de envio: 28/06/2021

Numero da AR (se a comunicagéo for via correios): N&o se Aplica.

Data de acusacao de recebimento: 30/06/2021

Identificagdo do recebedor: Isabel Brigola

Destinatario: Marcos Anténio Moutinho de Souza — Diretor Técnico do HMAP
Oficio N° 488/2021 Data de envio: 01/07/2021

Numero da AR (se a comunicagéo for via correios): N3o se Aplica.

Data de acusacéo de recebimento: 01/07/2021

Identificagéo do recebedor: Isabel Brigola e Alessandra Ornat

Destinatario: Rodrigo Manjabosco - Fundagdo Municipal de Saude
Marcos Anténio Moutinho de Souza — Diretor Técnico do HMAP
Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi

Oficio N° 534/2021 Data de envio: 02/08/2021

Numero da AR (se a comunicacgéo for via correios): Nao se Aplica.

Data de acusacéo de recebimento: 18/08/2021

Identificacdo do recebedor: Marli

Secretaria da Salide do Parana - SESA
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7 - CONCLUSAO

A presente auditoria teve como objetivo identificar a existéncia de irregularidades na
transferéncia do servigo de Pronto Socorro do Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi, servigo
contratualizado com o Estado do Parana, para a Unidade de Pronto Atendimento UPA
Santana.

O Ministério da Saude langou a Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia, em 2003,
com o intuito de estruturar e organizar a rede de urgéncia e emergéncia no pais. Desde a
publicacdo da portaria que instituiu essa politica, o objetivo foi o de integrar a atencdo as
urgéncias. Hoje, a atengéo primaria é constituida pelas unidades basicas de salde e Equipes
de Saude da Familia, enquanto o nivel intermedidrio de ateng&o fica a encargo do SAMU 192
(Servigo de Atendimento Moével as Urgéncias), das Unidades de Pronto Atendimento (UPA
24H), e o atendimento de média e alta complexidade é feito nos hospitais.

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) tém como objetivo diminuir as filas nos
prontos-socorros dos hospitais, evitando que casos que possam ser resolvidos nas UPAS, ou
unidades basicas de salde, sejam encaminhados para as unidades hospitalares.

As UPAs funcionam 24 horas por dia, sete dias por semana, e podem resolver grande
parte das urgéncias e emergéncias, como pressdo e febre alta, fraturas, cortes, infarto e
derrame. As UPAs inovam ao oferecer estrutura simplificada — com Raio X, eletrocardiografia,
pediatria, laboratério de exames e leitos de observagdo. Nas localidades que contam com as
UPAs, 97% dos casos sdo solucionados na prépria unidade. Quando o paciente chega as
unidades, os médicos prestam socorro, controlam o problema e detalham o diagnéstico. Eles
analisam se é necessario encaminhar o paciente a um hospital ou manté-lo em observagao por
24h (BRASIL, 2013).

A partir da analise documental, verificagdo in loco, conclui-se que efetivamente
houve o fechamento de um servigo contratualizado com o Estado do Parana, o Pronto
Socorro do Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi, o que acarretou na transferéncia da
demanda espontanea e referenciada atendida por este servico a Unidade de Pronto
Atendimento UPA Santana e a necessidade de ajustes a Rede de Urgéncia e Emergéncia.
Assim como, cobranga indevida dos procedimentos de urgéncia e emergéncia realizados
na Unidade de Pronto Atendimento UPA Santana, no CNES do Hospital Municipal Dr.

Amadeu Puppi para pagamento previsto no PCEP contrato n.° 0306.1201/2018, vigente
até 31/07/2022.

Secretaria da Salde do Parana - SESA
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ENCAMINHAMENTO:

Considerando que a Secretaria Municipal de Salde de Ponta Grossa, assim
como a Diregéo Técnica do Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi nao se manifestaram
quanto ao relatério preliminar.

Encaminhar cépia do Relatério Final para ciéncia do Auditado, parecer do Fiscal do
Contrato e para anélise do chefe da SCRACA. Apos, tramitagdo imediata & Coordenadoria
de Avaliacao, Auditoria e Monitoramento (CAAM), por meio da insercdo deste Relatério no
protocolo 17.444.827-2.

E o Parecer.

Secretaria da Satude do Parana - SESA
32 Regional de Sadde
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8 - FOLHA DE ASSINATURA
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Equipe:
NOME CPF ASSINATURA
Ana Paula Magalhées de Abreu de Giacomo | 363593 21831 m@ )éwéaﬁ H . Cia con>
Claudia Mendes Soares Zaparoli 05249487980 \/_L28ce e heoots, Abn, Iz qorth
Mauricio Bertiinardi 4020881300 [ e AN
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9 - ANEXOS

N oo s~ oDb=

CNES 2683202 - Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi

CNES 9902090 - Unidade de Pronto Atendimento UPA Santana

Relatério de Acompanhamento da Programacao Fisico-Or¢amentario

Oficio n.° 446/2021 — SCRACA/32RS com confirmacgdo de recebimento

Oficio n.° 478/2021 — SCRACA/32RS com confirmacdo de recebimento

Oficio n.° 488/2021 — SCRACA/3?RS com confirmacgéo de recebimento

Informativo de alteragdo do Atendimento de Urgéncia e Emergéncia aos usuarios na
porta da Recepg¢ao do Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi

8. Agenda Cirurgica do dia 01/07/2021
9. Certificado de Regularidade de Inscrigdo de Pessoa Juridica

10.
11.
12
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.

Oficio n.° 156/2021 — FMS

Decreto n.° 18.860, de 15/04/2021

Portaria n.° 20.546/2021, de 15/03/2021

Certidao de Responsabilidade Técnica — COREN PR 202100433
Certidao de Responsabilidade Técnica — COREN PR 202100504
Certidao de Responsabilidade Técnica — COREN PR 202100206
Certidao de Responsabilidade Técnica — COREN PR 202003006
Certidao de Responsabilidade Técnica — COREN PR 202003024
Decreto n.° 18.995, de 17/05/2012

Circular 0304 — Fluxo de Atendimento — Recepgao dos pacientes Ortopedia
Mapa de Risco — Setor Emergéncia

CNES x CRM PR

CNES x COREN PR

Profissional com CRM PR Cancelado

Escalas de Plantao Médico

Escalas de Plantdo de Enfermagem

Escalas de Plantdo Servigos de Apoio

Oficio n.° 534/2021 — SCRACA/32RS com confirmagio de recebimento
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10 - APENDICES

1. Contratualizagcdo — PCEP n.° 0306.1201/2018 e Documento Descritivo
2. Cronograma de Auditoria
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