CENTROSEG

ALARMES E MONITORAMENTO

Ponta Grossa, 12 de fevereiro de 2023.

Comunicado Oficial

Prezados clientes do Condominio Terras Alphaville, em nome de toda a empresa,
gostariamos de expressar nosso pedido de desculpas pelas situagdes ocorridas em 11
de fevereiro de 2023, no que se refere ao atendimento prestado no momento do
sinistro.

Sabemos que nesse tipo de intrusdo, se espera uma devolutiva rapida e efetiva em
relacdo aos relatérios e imagens, mas infelizmente estdvamos em um processo arduo e
intenso de finalizacdao das instala¢des do projeto de seguranca do condominio, pois ha
muitos pontos e cdmeras no escopo, o que dificulta a agilidade do retorno, visto que é
necessaria uma analise criteriosa do ocorrido para lhes oferecer o real diagndstico da
situagao.

Nossa equipe foi reforcada e colocamos todos os lideres a disposi¢cdo para o suporte
necessario, temos inclusive eles no local assim como estiveram durante toda a
madrugada, para evitar falhas operacionais.

Informamos que a Centroseg nao ira se isentar de nenhuma responsabilidade e arcara
com o que lhe for cabido, mas para isso, precisamos ter todas as evidéncias e analises
essenciais da situacdo, entdo pedimos encarecidamente para que aguardem o
levantamento de eventos e imagens.

O Terras Alphaville tém extrema importancia para nds, saibam que estamos
direcionando todas as nossas forcas para passar tranquilidade e seguranca aos
moradores, mas caso haja qualquer sugestdo de acdo para deixa-los satisfeitos, peco
gue nos sinalizem para uma adequacao operacional imediata.

Finalizamos reiterando nossas mais sinceras desculpas e nos comprometendo em
disponibilizar as informacgdes solicitadas o mais breve possivel.

Atenciosamente,

Equipe Centroseg
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